Software-Unterstiitzung

EDV-Tools fiir mehr Rendite

Wie lassen sich die
aktuellen Herausforde-
rungen im Reparatur-
markt, hier sei nur
zum Beispiel die Stei-
gerung von Produkti-
vitdt und Rendite ge-
nannt, mit innovativen
Software-Tools nach-
haltig meistern.

Im Gesprich legen KSR-Ge-
schéftsfithrer Peter Ringhut
und KSR-Vertriebsleiter Mat-
thias Schuckert dar, wie Sie
die Werkstitten mit den EDV-
Lésungen der KSR EDV-Inge-
nieurbiiro GmbH dabei un-
terstiitzen wollen, sich erfolg-
reich im Markt aufzustellen.

TMT: mobile Zeiterfassung

Frage: Herr Schuckert, die
Rendite ist fir die K+L-Fach-
betriebe ein entscheidendes
Thema. Das haben nicht zu-
letzt die Ergebnisse des ZKF-
Branchenberichts oder eini-
ge Aussagen auf der BVdP-
Netzwerkstatt deutlich ge-
zeigt. Welche Méglichkeiten
aus der Warte des Software-
anbieters sehen Sie, Produkti-
vitdt und Rentabilitdt in den
Fachbetrieben weiter zu opti-
mieren?

Matthias Schuckert: Gan:z
klar, zwei Dinge: Als Werk-
stattfachbetrieb kann ich mei-
ne Rendite nur steigern,
wenn ich die Chancen einer
sinnvollen und durchgéngi-
gen Digitalisierung fiir mich
nutze. D. h. zum ersten wird
es immer wichtiger mit einem
management-System zu arbei-
ten, in das alle wesentlichen
Funktionen zu Kalkulation,
Auftragsbearbeitung, Scha-
dendokumentation- und Kom-
munikation, Werkstattpla-
nung und Organisation opti-
mal integriert sind. Denn
wenn wir schon andauernd

iiber Digitalisierung reden,
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dann sollte auch klar sein,
dass wir deren Vorteile nur
ausschopfen koénnen, wenn
ein vernetztes EDV-System
mit seinen Schnittstellen das
zentrale Werkzeug im Fach-
betrieb darstellt. Wenn ich im
Jahr 2019 wieder ,isolierte”
EDVTools ohne Schnittstelle
zum eingesetzten Manage-
mentsystem fiir einzelne Auf
gaben nutze, dann ist das ein
verhdngnisvoller Schritt zu-
riick, der Zeit und Geld kos-
tet, weil er Medienbriichen

sowie Fehleingaben Vor
schub leistet. Damit tue ich
meiner Rendite garantiert

nichts Gutes.

Ein System fiir alle
Fille

Frage: Und die zweite Mdg-
lichkeit?

Matthias Schuckert: Unsere
Branche befindet sich in Sa-
chen Software gerade in ei-
nem innovativen Umbruch.
Mobile vernetzte Tools, Ein-
gabeassistenten, neue Ober-
flachen, Spracheingabe,
Mehrsprachigkeit, Plattform-
unabhéngigkeit etc., das alles
bietet Chancen, mit denen
sich bei praxisorientiertem
Einsatz tatsdchlich mehr Pro-
duktivitdt in die Abliufe brin-
gen lasst. Ich kann den Werk-
stitten nur dringend raten,
den Umstieg auf die neue
EDV-Generation nicht mehr
auszusitzen, sondern aktiv
anzugehen und damit die
Weichen in eine erfolgreiche
Zukunft zu stellen. Wer heute
auf unseren MobileWorker,
auf den KSR EasyTimer oder
das KSR-Dashboard, um nur
KSR-Highlights zu
der tut
nachhaltig etwas fiir seine

einige

nennen, umsteigt,

Wettbewerbsfdhigkeit. Und
wie schon gesagt, hier gilt es
mit einem vernetzten System
zu arbeiten, das alle Moglich-
keiten bietet, praktisch nach
der Devise ,one system fits it
all”, sonst bringt die ver-
meintliche  Digitalisierung
der Fachwerkstitten nichts.
Nicht viele einzelne Systeme,
sondern ein integriertes Sys-
tem schafft tatsdchlich Vortei-
le. Und wir sind in der gliick-
lichen Lage, innovative und
an der Werkstattpraxis orien-
tierte Systeme zu passenden
Konditionen fiir alle Werk-
stattfachbetriebe,
gig von der Betriebsgréfe,
anbieten zu kénnen.

unabhén-

Bktuelle EDV-Loésun-
gen fiir alle Betriebs-
grofBen

Herr Ringhut, die grofien An-
bieter von Kalkulationssyte-
men und Schadennetzen stel-
len gerade auf neue Systeme
um bzw. haben das schon ge-
tan. Was bedeutet das fiir Ihr
System und fiir den Markt?

Peter Ringhut: Mit Audanet
2.0 / Qapter, SilverDAT 3
und ERE haben wir die rele-
vanten Systeme der Anbieter
Audatex, DAT und Eurotax
optimal in unser VCS inte-
griert. Deshalb profitieren
KSR-Anwender nicht nur von
der Wahlfreiheit, mit wel-
chem System sie kalkulieren
wollen. Nein, sie verfiigen
auch iiber alle Vorteile der
neuen Online-Systeme. Fiir
die Werkstatten ist nun der
schnelle Umstieg auf Qapter
oder SilverDAT 3 wichtig, um
schnell von den neuen Lésun-
gen, die browserbasiert ar-
beiten, profitieren zu kénnen.
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